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Obsah p rednasky

 nemoc jako ukol — podminky dobrého zvladnuti nemoci
 komunikace — prostredek podpory

e prevence syndromu pomahajicich a vyhoreni



Podminky dobrého zvladnuti nemoci

« Akceptace diagnozy, podminka spoluprace nebo
alespon snaseni Iékarskych opatreni.

« Akceptace pomoci, vétsi zavislosti na blizkych,
oSetrujicim personalu.

* Vyrovnani se se stresem a emocnim rozrusenim, které
doprovazeji onemocnéni.

e Zit s nemoci, naucit se 0 nemoci hovofit,
spolurozhodovat o prubéhu lé€eni, zallenit [éCebna
opatfeni (chemoterapie, radioterapie) do kazdodenniho
Zlvota.

* Akceptace, sebekontrola



Postoj] k nemocl

Pasivni postoj Aktivni postoj
Pro¢ praveé ja? « Jak odpovim na zivotni
Jsem Gplné bezmocny, Vyzvu-onemocneni?
nemoc mi vzala vSechno!
Ja nic nechci, vSechno je e Co pro sebe mdzu a chci
zbyteéne. udélat?
Musim to zvladnout sam! » Co potrebuji od okoli?
Kdybych byl zdravy, délal « Co mne podporuje?
bych... « Jak chci svdj Zivot 2it?
Dokud jsem nemocny, « Co dava mému Zivotu

nemohu byt Stastny! smysl|?



Nemoc p Finasi

Pocity bezmoci, nadéje, deprese, vzteku, litosti.

Pacienta se musi se vyrovnat se zmenenym
sebeobrazem.

Snaset mnoho télesnych obtizi.

Potfebuje najit novy cil, smysl zivota.



Potreby pacienta

Informace
Nemocny si potfebuje zachovat jistou miru kontroly.

Blizkost druhych - byt tady, naslouchat, vydrzet,
nepoddat se Uzkosti.



Desatero sd éleni diagndzy
(Prof. Vorli ¢ek a kol.)

Vyhybat se cizim slovum.

Klidne a bezpecéné prostredi.

Zretelna, pomala mluva.

Soustredit se na rozhovor, mit dost ¢asu a pozornosti.
Pritomnost pacientovych blizkych.

Psané informace, instrukce.

Opakovat, opakovat, opakovat.

Délku rozhovoru urcCuje pacient.

Pacient je partner.



Zasady p fi komunikaci

Respekt k potfebam pacienta i vlastnim.

Pravda a uprimnost. Pacient vyciti, ze mu nerikate
pravdu, pfestane vam, duvérovat i v oblastech leCby a
doporuceni.

Nefrikejte vic, nez chce pacient slySet.
Casové moznosti Zivota uvadét v Fadu, mésicu, tydnd,

dnu.

Pacientovi musi vzdy z ustat nad éje!



Komunikace s pacientem

Pacient citi nejistotu,
uzkost.

Informacim nerozumi.

Informace nahanéji hruzu
(vypadky pozornosti,
pameti).

Pacient potrebuje podporu
a pochopeni.

Potrebuje si zachovat

dustojnost, sebehodnotu
(textu nerozumi).

Informace mu prinaseji
nadéji, klid.

,Méné je vice" -
zjednodusit, mluvit Cesky.
Oveérit si jak rozumel.

Predat jednoduchy, psany
text.

Blizkost = pocit stability,
zazemi, akceptace.

Jednat s respektem,
opakovat.

Pritomnost blizkych.



Jak informovat

Mluvit jednoduse, Cesky.

Pacientovi pfedat jednoduchy psany text s jasnymi
Informacemi, instrukcemi.

Overit si, kolik toho pacient pochopil:
,~Jak tomu rozumite?“/“Chcete se na néco zeptat?“

Otevrené otazky: jak, co, pro¢?

Uzaviené otazky: zacinaji slovesem.



Reakce pacienta

« Placici pacient: pla¢ je zpusob, ventilace tenze. ,Kdyz
neplacou odéi, placou organy*.

» Uzkostny pacient (vyZaduje pozornost, zahlcuije,
obtézuje): projev obav. ,Ceho se pacient nejvic boji?“
pomoc: informace, blizkost, fyzicky kontakt, sugesce.

« Pasivni pacient: pomoci mu v ¢innosti najit smysl.



Psychicky Sok

Pacient je zaplaven pocity, které jsou vnitfrné nesnesitelne.

e zUzeneé vedomi,

* chybi kontakt,

o 0odStépené emoce,
* bezcilna aktivita,

* masivni nekontrolovatelny projev emoci (krik, plac,
agrese)

o ztuhnuti (,dusSevni korzet®).

Ochranny mechanismus, aby prezil situaci, ktera je pro né;
fyzicky nebo psychicky neldnosna.



Psychicky Sok

Jak reagovat

o Poskytnout podporu, ochranu

(,Co ted potrebujete? Chcete nekomu zatelefonovat?”
,Jsem tu s vami.“)

Jednoduché apely na bezpeci a nadégji.

(Jsme tu s Vami... Udélame vSe, abychom Vam ulevili
od bolesti, potizi..)

Télesné funkce, dychani, polykani, dat télu oporu, dat
napit.

Jakékoliv pozadavky nad ramec télesnych funkci jsou
prilis zatézujici.

Zapoijit rodinu, pratele.

Nabizet opakované moznost rozhovoru.

Nebat se s pacientem micCet.



Obranné mechanismy

Aktivace vrozenych vyrovnavacich ,obrannych” strategii.
Cilem obrany je vytla¢it do nevédomi ohrozuijici fantazie a
pocity. Nevédomy mechanismus.

VD &d

»  Popreni — popreni reality ,Hrozi ztrata toho nejdilezitéjSiho —
Zivota.”
. Regrese - ochranny proces, Ucel tkvi v navratu ke starym

osvedéenym vyvojovym vzorcum (bezradnost, zavislé chovani,“jako
malé dité")

. Disociace - odStépeni emoci. Ochranny proces - dva psychicke

procesy vedle sebe koexistuji aniz by se propojily. Pacient vypravi o
smrti, teCou mu slzy a usmiva se.

(pasivne agresivni chovani, autodestrukce, racionalizace, bagatelizace,
znehodnoceni, idealizace, izolace...)

Situace je nad sily pacienta. Az bude schopen, obranny
mechanismus sam opusti.



Zlost, hn év

o Agrese je projev zakladniho boje o preziti.
* Projev strachu ze smrti, Uzkosti, bezmoci.

Jak reagovat

« Umoznit pacientovi mluvit o jeho pocitech (uvolnéni
vnitini tenze, pacient ziska nahled).

 (Oddélit emoce a chovani: ,Vidim, ze se zlobite...”



Konstruktivni reSeni konfliktu

Emocni obal

 Pojmenovani

Zdroj vlastnich emoci “Jsem
problemu vztekly, smutny, dotéeny.”

 Pojmenovani emoci

druhého. Vidim, ze se

e Emoce - cil vitézstvi L
zlobite.

» Problém — cil feSeni « Re3eni problému



Deprese

* Hluboky smutek nad ztratou budoucnosti, nadéji, zdrauvi,
novych moznosti.

* Situace nema feseni. Pacient potfebuje nasi pfitomnost
— naslouchani, sdileni, podporu, doprovazeni.

* Pokud pacient mluvi o svych emocich (strachu ze smrti,
vzteku..) dodava mu vase pritomnost stabilitu.

Jak reagovat : naslouchat, byt s nim, prfivadét ho do
pritomnosti. ,Co byste ted potfeboval? Co pro vas mohu
udelat?*

Strach ze smrti : Ceho konkrétné se boji? bezmoci, bolesti,
izolace, Co bude s détmi...?



Hornheidsky dotaznik (kratka verze)

Nasledujici vyroky posuzujte vzhledem Kod (jméno):
k minulému tydnu! Datum:
Neni pravda  SpiSe neni Velmi mé
pravda zatézuje
1.  Casto si délam starosti. 0 1 2 3 4 5
2. Neumim se uvolnit a byt v klidu. 0 1 2 3 4 5
3. Zivot s nemoci mi nahani strach. 0 1 2 3 4 5
4. Netroufam se vratit ke své obvyklé 0 1 2 3 4 5
praci.
5. Pripadam si télesné méné vykonny/a 0 1 2 3 4 5
nez pred onemocnénim.
6. Myslenka na mozny dalSi rast nadoru 0 1 2 3 4 5
ve mné vyvolava uzkost.
7. Mam obavy, ze mé ostatni lidé budou 0 1 2 3 4 5
kvili zméné vzhledu odmitat.
8. Je pro mé tézké hovotit s nejblizSimi o 0 1 2 3 4 5
svych starostech a uzkostech.
9. O své nemoci a Iécbé se necitim 0 1 2 3 4 5
dostatecné informovan/a.
Velmi dobre Velmi Spatné
10. V poslednich dnech se fyzicky citim 0 1 2 3 4 5
11. V poslednich dnech se psychicky 0 1 2 3 4 5

citim
12. Pokud nam chcete cokoliv sdélit, nebo

mate jakékoliv pripominky k vasi

soucasné lécbé v nemocnici nebo

celkové k nasi klinice, muzete tak

ucinit zde:
Jeste jednou se prosim presvédcte, zda jste vyznacil/a, jaky mate postoj ke vSem
tvrzenim v dotazniku.




Psychohygiena doprovazejicich

Nemocny, umirajici neni nasim osobnim selhanim.

Spolu s pacienty a jejich rodinou prozivame pocity
bezmoci, strachu, smutku, nejistoty, nadéeje, zklamani...

Emoce je tfeba zpracovat (supervize, sdileni,
podpora...)

Odbouravani stresovych hormonu — fyzicka aktivita,
relaxace.

Zpracovat téma smrti sam pro sebe — Cist, pfemyslet o
nem.



Motivace pomahajicich

Védomé motivy

smysluplna ¢innost

Nevedomé motivy popreni a potlaceni potfeby

ziskat pomoc,

uspokojeni vlastnich emocnich potfeb ,asymetrické
vztahy*

neurézy ,Mam hodnotu jen, kdyz pomaham ostatnim..."
narcistické potfeby, pocit moci.

selhani v osobnim zivote kompenzuji nadmérnym usilim
v profesnim zivote.



Syndrom pomahajicich

K syndromu vyho Feni u pomahajicich dochazi v
dlouhotrvajicich a stresujicich situacich, které presahuji
moznosti jejich zvladani.

Pomahajici = davajici, silngjsi, pecujici.
Podfrizuji vlastni potreby, prani, tzkosti, zajmy
pacientum.

Jsou Casto jedinymi pomocniky.



Jak vznika syndrom pomahajicich

o Odmitnuti primarni vztahovou osobou (skutec¢né nebo
subjektivné prozite).

* Nenaplnéna touha po prijeti — neuspokojitelna potreba
naklonnosti primarni narcismus.

* Vyhyba se vztahum, kde ostatni nepotfebuji pomoc, neni
silngjSi, davajici.

Slabost = pocit ménécennosti
Sila = laska ze strany druhych



Znaky patologického syndromu
pomahajicich

Obava pozadovat néco pro sebe.
Uprednosthovani pomahajicich interakci.
NeocCekavani pfimérené odmeny.

Skryvani vlastni touhy po uznani a odmene.

Zavislost na praci.



Prevence (své)pomoc syndromu
vyho reni

Nepracujte v misté, kde bydlite.

Snazte se zvysSit svou pracovni spokojenost (vztahy na
pracovisti).

Pecujte o profesni a soukromeé vztahy.

Méjte realistickad oCekavani pracovnich uspéchu.
Respektujte hranice osobni maximalni zatizenosti.
Dbejte 0 sve zdravi

jezte vyvazené a dostateCné pijte

konzumujte méné pochutin a konzervacnich latek
dostateCné spéte

relaxujte
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Dekuji za pozornost.



