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Obsah prednasky

 Komunikace

e rfeseni konfliktu

e sebepodpora, podpora
e Jak kritizovat

e Jak dodavat odvahu



Komunikacni vzorce
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Transakcni analyza (E. Berne)

 RodiC
normy, prikazy, zakazy, pravidla

 Dospely
Kritické mysSleni, sebeduvéra

e Dite
emoce



Konstruktivni reSeni konfliktu

 Pojmenovani
vlastnich emoci

“Jsem vztekly, smutny,
dotCeny.”

e Emoce - cil vitézstvi ¢ Pojmenovani emoci
druhého.

Vidim, ze se zlobite.”

e Problém - cil reseni





















Syndrom pomahajicich

e K syndromu vyhoreni u pomahajicich dochazi v
dlouhotrvajicich a stresujicich situacich, které
presahuji moznosti jejich zvladani.

 Pomahajici jsou: davajici, silngjsi, pecuijici.

* Podrizuji vlastni potreby, prani, uzkosti, zajmy
pacientum.

e Jsou Casto jedinymi pomocniky.



















