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Centrova |écba a pravni vztahy

48/1997 Sb. NOZ, ZoZS, ZoL | 48/1997 Sb. S 17
§11,§ 13,§15,816 Uhr.vyhlaska/smlouva

Zakonné vymezgni Obchodnépravni
VaPU nebo 15/5 . regulovany vztah.
Centrové 15/10 Zdravotni PojiStovna jako
Vyjimecna § 16 pojistovny vefejny zadavatel
Casova a mistni Zajisteni
Narok pojisténce dostupnosti

hradové limitace

Poskytovatel
l Vztah ptikazce-poskytovatel (NOZ’ Lékar

Povinnost poucit o vSech LP, vC. zmeén
Povinnost pou€eni o cené nehrazenych
Souhlas nebo negativni revers pacienta
Povinnost neodmitnout (§48 ZoZS)
Neovlivnéno ekonomickymi pokyny
PZS, ZP

Pojisténec
Pacient




Vztah pacient - |ékar

* §2636 NOZ

— (1) Smlouvou o péci o zdravi se poskytovatel vuci prikazci
zavazuje pecovat v ramci svého povolani nebo predmétu
¢innosti o zdravi oSetfovaného, at jiZ je jim prikazce nebo
treti osoba.

— (2) Prikazce zaplati poskytovateli odménu, je-li to
ujednano; to neplati, stanovi-li jiny pravni predpis, ze se
péce o zdravi hradi vylucné z jinych zdroju.

* Co ztoho vyplyva

— Je véci pacienta, co si ,prikaze” a co odmitne negativnim
reversem (ne véci |ékare, nemocnice ¢i pojistovny)

— Co nezaplati pojistovna, zaplati pacient



Definice lege artis
e Z0ZS, § 4 odst. 5)

— Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani
zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych
medicinskych postupu, pri respektovani individuality
pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a
objektivni moznosti.

e NOZ, § 2642 odst. 1, objektivni standard?

— Poskytovatel postupuje podle smlouvy s péci radného
odbornika, a to i v souladu s pravidly svého oboru

* NOZ§ 2645

— Poskytovatel odpovida za to, ze splni své povinnosti s
péci radného odbornika; k ujednanim, ktera to vylucuji
nebo omezuiji, se neprihlizi.



Zdravotni sluzby - pouceni

§ 31 (1) ZoZS: Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zpUsobem v dostate€ném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném

individualnim lécebném postupu a vsech jeho zménach

§ 31 (2) Informace o zdravotnim stavu ... obsahuje udaje o

VIV

predpokladaném vyvoji,

b) Ucelu, povaze, predpoklddaném prinosu, moznych dlsledcich a
rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych
zdravotnich vykond,

c) jinych moZznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti,
prinosech a rizicich pro pacienta,

d) dalSi potrebné Iécbé (...)

§ 53(2) ZD obsahuje...

d)informace o zdravotnim stavu pacienta, o priibéhu a vysledku
poskytovanych zdravotnich sluzeb a o dalSich vyznamnych okolnostech
souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s postupem pri

poskytovani zdravotnich sluzeb




Jak je to s léky?

e Standard lege artis: plati i zakon o |éCivech
 §8/Z0L

Zasada poskytovani predevsim registrovanych LP

Lékar mulze podat i neregistrovany nebo ,, off-label” |ék,
pokud tomu svedci vedecké poznatky a soucasné ,neni
nic jiného — registrovaneho”

Za pouziti mimo registraci odpovida lékar

e Vztah k pouceni o alternativach a nabidce |éCiv

Lékar je povinen znat a nabidnout vsechny
registrované, které jsou medicinsky indikovany

Lékar by mél nabidnout i neregistrovanég, jsou-li splnény
podminky § 8 a pro pacienta neni jina lécba

Lékar musi nabidnout hrazené i nehrazené!! Indikacni
omezeni uhrady nejsou indikacni kritérial!



Pouceni o cené nehrazené |écby

* Coje péce hrazena?

— 1) Spadajici do zakonného naroku A SOUCASNE

— 2) Obsahem smlouvy mezi nemocnici a pojiStovnou
 Kdo rozhoduje:

— Je pécCe medicinsky indikovana ? Rozhoduje Iékar ve
smyslu definice ,nalezité odborné péce” v ZoZS

— Je péce hrazepé? Dano napevno dle 48/1997 Sb. resp.
rozhodnuti SUKL o VaPU ve SCaU, nikoliv nazor pojistovny

 Péce indikovana ale nehrazena — dusledky:
— Trva pravo se |écit
— Pravo na pouceni o potrebnosti, rizicich neposkytnuti
— Pouceni o cené, ad pojistovna § 16, nebo samoplatce



Odmitnuti pacienta

e §48 Z0ZS

* (1) Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mize odmitnout
prijeti pacienta do péce, pokud

a) by prijetim pacienta bylo prekroCeno Unosné pracovni zatizeni
nebo jeho prijeti brani provozni divody (NEBO), personalni
zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zarizeni; prekrocenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stay,
kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke
snizeni urovne kvality a bezpecCnosti zdravotnich sluzeb
poskytovanych pacientum jiz pfijatym,

b) (vzdalenost mista pobytu a vykon navstévni sluzby), nebo

c) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel
uzavrenu smlouvu podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi;
toto pravo se nevztahuje na pojisténce z (EU) ¢i statu, se kterymi ma
CR uzavrenu smlouvu..., zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na
zdravotni péci.



Odmitnuti péce o pacienta
e« Z0ZS, §48 (3)

— Poskytovatel nesmi odmitnout prijeti pacienta do péce
podle odstavce 1 nebo ukoncit péci o néj podle
odstavce 2 pism. d) nebo e), jde-li o pacienta, kterému
je treba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod
nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z
hlediska ochrany verejného zdravi nebo ochrany zdravi
pri praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon
ochranného IéCeni narizeného soudem, pokud jiny
pravni predpis nestanovi jinak.




Odmitnuti péce o pacienta
Z0ZS, § 48 (5)

(5) Duvody odmitnuti prijeti pacienta do péce
podle odstavce 1 nebo ukonceni péce podle
odstavce 2 posuzuje poskytovatel.

Poskytovatel o odmitnuti prijeti do péce podle
odstavce 1 nebo o ukonceni péce podle odstavce
2 pism. d) a e) nebo o odmitnuti poskytnuti
zdravotnich sluzeb podle § 50 odst. 2 vyda
pacientovi pisemnou zpravu, ve které je uveden

duvod odmitnuti nebo ukonceni.




Zakladni pravidla uhradového systému

Zakon 48/1997 Sb.
Prava povinnosti pojisténce, § 11 a 12

Volba smluvniho poskytovatele

Bezplatnost v mezich vymezeni naroku (hrazenda péce +
smlouva)

Casova a mistni dostupnost

Rozsah uhrady, § 13 a nasl.

Zakonné vymezeni hrazenych sluzeb
Léky: § 15, §39 a nasl.

Zdravotnické prostredky: § 15, prilohy
Vyjimecna uhrada, § 16

Podminky ¢erpani, dostupnost, smluvni sit

§ 46 a nasl: tvorba site, povinnost pOJlstovny zajistit cestou
S|m|U\I:/)nI sité casovou a mistni dostupnost vSech hrazenych
sluze

§ 17 odst. 2, vyhlaska o ramcovych smlouvach
§ 17 odst. 5, Uhradova vyhlaska pro dany rok, dodatky



Obecna definice naroku
 § 13, Hrazené sluzby

— (1) Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby
poskytnuté pojisténci s cilem zlepsit nebo zachovat
jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud

a) odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce a ucelu, jehoz ma byt
jejich poskytnutim dosazeno, a jsou pro pojisténce primerenée
bezpecné,

 Db)jsouvsouladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékarské
vedy,

e () existuji dikazy o jejich ucinnosti vzhledem k Ucelu jejich
poskytovani.



Uhrada 1ék&l — ambulantni rezim

e §15(5)—léky rezimu ambulantni péce

Ze zdravotniho pojisténi se hradi pri poskytovam ambulantni
zdravotni péce é&ivé pFipravky...pokud pro né SUKL rozhodl o vysi
uhrady (§ 39h).

V kazdé skupiné léCivych latek uvedenych v priloze €.2 se vzdy plné
hradi nejméné jeden |éCivy pripravek

e §15(10)—,centrové” léky

Lecivy pripravek, jehoz uhrada ze zdravotniho pojisteni je
rozhodnutim SUKL podmmena pouzivanim na specializovaném
pracovisti, zdravotni pojiStovna hradi pouze poskytovateli, se kterym
za UCelem hospodarného uziti takovych lécivych pFl’prava uzavrela
zvlastni smlouvu.

Soucasti takové smlouvy musi byt uvedeni |éCivého pripravku a
pracovisté zdravotnického zarizeni poskytovatele.

e Lék ma (nesmésovat):

Rozhodnuti o registraci
Rozhodnuti cené a rozhodnuti o vysi a podminkach uhrady
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Narok pojistence — vyjimecna uhrada
e §16

— (1) Prislusna zdravotni pojistovna hradi ve vyjimecnych
pripadech zdravotni sluzby jinak zdravotni pojiStovnou
nehrazené, je-li poskytnuti takovych zdravotnich
sluzeb jedinou moznosti z hlediska zdravotniho stavu
pojisténce.

— (2) S vyjimkou pripadu, kdy hrozi nebezpeci z prodlenti,
je poskytnuti zdravotnich sluzeb podle predchoziho
odstavce vazano na predchozi souhlas revizniho
|ékare.




Problém procesu

Odmitani vést spravni fizeni s pacientem
—  Zbaveni pacienta procesnich zaruk
— Argument § 53 zakona 48/1997 Sb. prekonany Nejvyssim spravnim soudem
—  Zastoupeni lékarem mozné, nikoliv vSak povinné (mozny konflikt zajm0 pro
,Zarazovani do limitu“)
Dozadovani dalSich doklad
—  Contra pravo RL nahlizet dle § 65 odst. 2 ZoZP
Nedodrzeni Ihuty k rozhodnuti
—  Contra ,bezodkladné nebo do 30 dnd“ v SR
—  Contra,,obvykle do 10 dn(i“ v Metodice u Zaddanek
Nedostatky rozhodnuti

—  Chybi odtivodnéni (nedostatek medicinské kompetence RL contra zakonny
pozadavek odbornosti RL)

—  Chybi vymezeni navrzené alternativy pfi zamitnuti
—  Chybi pouceni o odvolani



Zarazovani § 16 nemocnici ,,do limitu”

* Nespravny postup ZP, nebot

Z pohledu pacienta jde sice po schvaleni o péci
hrazenou

Az do autorizace RL vsak jde o péci nehrazenou

Nemohla byt tedy soucasti smluvni povinnosti
zahrnuté pod smlouvu

NemuzZe se na ni tedy vztahovat ani smluvni limit na
objem uhrady

e V praxiresitelné jediné z pozice managementu



Pravni odpovédnost |ékare

 (Odpovednost pred zahajenim léCby
— Odmitnuti bez podminek § 48, 372/2011 Sb.
 Odpovédnost pri zahajeni |écby
— Volba medicinsky sub-optimalni [éCebné varianty
— Neplatny souhlas pro nespravné Ci zavadeéjici pouceni o
moznostech lécby
* Pravnirizika
— Trestni odpoveédnost (zejména védoma volba horsi varianty
Ci védomeé opozdéni lécby, se zdravotnim nasledkem)

— Obdcanskopravni odpovednost (nahrada skody vzniklé v
dusledku volby méné vhodné varianty ¢i komplikace pfi
,switchi“)

— Spravni odpoveédnost (pokuta za neplatny informovany
souhlas)



Kazuistika 1: ,Lék je mimo uhradu®

 Lékar by mél védeét, ze:
— Soucasti pouceni pacienta jsou vsechny registrované léky v
mezich jejich SPC (a za podminek § 8 ZoL i nad jeho ramec)

— SUKL v fizeni o VaPU nema pravo omezit |é¢bu, pouze jeji
Uhradu (nestanovi ,indikacni kritéria®, nybrz ,,indikacni
omezeni Uhrady”)

— Pacient ma pravo dozveédét se i o nehrazenych (zejména
jsou-li jedinou moznosti |éCby)
* Poskytovatel mUze pacientovi volicimu nehrazeny lék:
— Odmitnout péci za podminek §48/1/c zakona 372/2011 Sb.
— Nebo pacienta poucit o cené (optimalné vc. asistence s § 16)
 Lékar-zameéstnanec a pacient potrebuiji:
— Zadat vyklad Uhrady, preskr.giindik. omezeni Ghrady

— Zadat pokyny pro postup, je-li u pacienta Iék mimo omezeni
uhrady



Kazuistika 2: ,,Nedodrzeni budgetu”

* Popis situace:

Nemocnice nevydala zadné formalni omezeni

Zavedla vsak pravidlo prenasejici odpoveédnost za

hospodarsky vysledek na kliniku/oddéleni ¢i na konkrétniho
zamestnance

Nedodrzeni vysledku vede k 4jmé na platu/mzdé i
kariérnich vyhlidkach

Pripadné pacienti maji byt pouceni, ze ,|éky nejsou”

* Lékar-zameéstnanec by mel védét, ze:

Zakonik prace zakazuje prenaset obchodni rizika na
zamestnance

Postup dle takovéto ,,motivace” mUize vést k odpovédnosti
|ékare, dojde-li k poskozeni pacienta (typicky odklad |éCby Ci
volba sub-optimalniho Iéku), jde i o eticky delikt



Objemové limitace, I.US 2785/08

e |.US 2785/08 ze dne 13.09.2011

— | Ustavni soud spatFuje podstatu véci v Ustavnékonformnim posouzeni otazky,
zda stézovatelka v daném obdobi prekrodila sporné naklady z nezbytnych
dlvod(, tedy aby nutného |écebného efektu bylo dosazeno s ohledem na
individualni zdravotni stav konkrétnich pojisténcl. Na tuto otazku je treba se
zejména zamérit v novém frizeni a pripadné v tomto sméru doplnit dokazovani.

— Ustavni soud poukazuje v této souvislosti na zavér vyjadieny v rozsudku
Nejvyssiho soudu ze dne 27. 4. 2011, sp. zn. 25 Cdo 3507/2008 (i kdyz
skutkové okolnosti pfipadl jsou ponékud jiné), podle néhoz pokud
zdravotnické zarizeni poskytlo nutnou a neodkladnou péeci pojisténci zdravotni
pojistovny, je prislusnd pojistovna povinna tuto péci uhradit i v situaci, Ze byl
dohodnuty financni limit v daném obdobi vycerpan. Uvedeny zavér povazuje i
Ustavni soud za ustavné plné konformni; je vsak tfeba doplnit, ze tento zaveér -
sam o sobé - nepokryva vsechny v uvahu prichazejici pfipady, kdy Ize smluvné
dohodnuty objem zdravotni péce prekrocit (napfr. narust poctu pacientt dané
pojisStovny, preskripce |ékd u chronikli apod.).




Postup pacienta (shrnuti)

Seznamit se s moznostmi léCby
— Primarné osetrujici Iékar, dale informace od
pacientského sdruzeni

Seznamit se s cenami, Uhradami a smluvni siti
— Lékar nebo asistenéni pracovisté pojistovny

— Internetové zdroje (olecich.cz), pacientské sdruzeni

Umeét resit problémy s dostupnosti
— Veskera odmitnuti pisemné

— Komunikace s pojistovhou, nemocnici — pomuze
pacientské sdruzeni

Vlyjimecna uhrada
— Spravni fizeni pojisténec-pojistovna
— Asistence osetrujiciho Iékare, pacientského sdruzeni



K doreseni v budoucnu
 Rizeni o Uhradach lé&iv
— Neucast odbornych spolecnosti
— Neucast pacientskych sdruzeni
— Kritéria uhrady pfilis vagni (hranice ochoty platit)
— Nedostatky ve spravnim procesu (vlivdohod ,,ZP-firma“,
prutahy v fizeni)
* Role pacientskych sdruzeni
— Informovat cleny o moznostech |éCby

— Pomahat ¢lenim ve vymahatelnosti zakonného naroku
na uhradu

— Usilovat o ucast na debaté o pravidlech, co se hradi a za
jakych podminek

e Kdyz vsechno selze, ¢téte zakon” ©



Dekuji za pozornost

ondrej.dostal @zdravopravo.cz
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